
                                                                             
 
 

 
 

PROCEDIMENT EN CAS DE RECLAMACIÓ 
 
 

1. Trucar immediatament la seu de l'Oficina Central 
 (servei de 24 hores) 

 
 

•  Si ets a Espanya: 93 300 10 50 
• Si ets a l’ estranger: 34 93 300 10 50 
 

 
 2.Per obtenir una major eficiència i rapidesa, quan ens truqueu,  
                    proporcioneu les     següents dades: 
 
 

• Nom de l’assegurat (estudiant) 
• Número de pòlissa: 55-1553216 
• Lloc i número de telèfon on sou 
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