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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES | ECONOMIQUES

DILIGENCIA.- Per fer constar que aquest plec desprigcions técniques i econodmi-
ques que regiran I'execucié del contracte esmenkahcapcalament va ser aprovat per
la resoluci6 del gerent de la Fundacio Universit&almes de data 30 d’abril de 2009.

Certifico, Vist i plau,
Josep Terradellas i Cirera Josep M. Vila d’Addacberra
Secretari President
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2.1

2.2

DISPOSICIONS GENERALS

OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present plec és fixar les prescripsitecniques particulars que re-
giran la contractacio i I'execucio del servei déefeei desinfeccio ordinaria dels
campus, edificis i dependencies de la Universiga¥it (en endavant, UVic).

ABAST DEL SERVEI

El servei que es contracta engloba tots els eglifitilitzats per la UVic per a la
realitzacio de les seves activitats. Aquests adifistan ubicats en entorns ur-
bans de la ciutat de Vic i s’agrupen en dos campusmodul prefabricat situat
a la zona esportiva municipal que es poden coraider Unic centre de treball a
efectes operatius. No formen part dels serveisegueontracten els espais espe-
cifics utilitzats per les empreses vinculades Etmdiborial i Eumografic a I'edi-
fici Masia Torre dels Frares, els espais utilitzzgs DARP a I'edifici Torre dels
Frares, ni els utilitzats per la llibreria (Abacug)er la copisteria (Artyplan) a
I'edifici F.

La relacio d’edificis i/o centres a netejar estgrupats de la seglient manera:

Zona 1 Campus Miramarges:
— Edifici A (Rectorat).
C/ Miramarges, 4.
— Edifici B.
C/ Miramarges.
— Edifici C.
C/ Miquel Marti i Pol.
— Edifici D.
C/ Miquel Marti i Pol.
— Edifici E.
C/ Miquel Marti i Pol.
— Edifici F.
C/ Sagrada Familia, 7.
— Edifici G (caseta).
C/ Sagrada Familia.
— Modul prefabricat “la cargola”.
Av. del Nadal, Zona esportiva.

Zona 2: Campus Torre dels Frares:
— Edifici Torre dels Frares.

C/ de la Laura, 13.
— Masia Torre dels Frares.

C/ Perot de Rocaguinarda, 17.
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Els licitadors han de tenir en compte aquestailigtid no solament a efectes de
presentar |'oferta economica, sindé també a niveltganitzacio i distribucié de
les tasques habituals del servei que es conttaciai en compte les caracteristi-
gues diferenciadores de cadascun dels campus e.zone

SUPERFICIES DELS EDIFICIS

A fi que els licitadors puguin realitzar adequadatria valoracio del servei que
es contracta s’adjunta, com annex |, la distribalgdes superficies Utils per ca-
dascun dels edificis dels campus de la universitat.

L’adjudicatari del servei ha de disposar d’estrtetsuficient per cobrir les am-
pliacions i/o modificacions de superficies i/o @sgpue la universitat pugui dur
a terme al llarg del termini de durada del congact

Per tal de poder presentar una oferta adientjogisdors han de realitzar visites
a tots i cadascun dels edificis i/o campus. Alstefe d’autoritzacidé d’accés aixi
com d’assignacio de dies i horaris per realitzaites, cal demanar-ho previa-
ment a:

Area d’'Infraestructures i Manteniment
Telf: 93 881 55 05
infraestructures@uvic.cat

Una vegada finalitzada la visita, la persona reprsit de la universitat facilita-
ra al licitador un comprovant d’aquesta per tal tadjunti a la seva oferta tec-

nica. Es valorara que els licitadors presentimetgrovant conforme han realit-
zat la visita.

IMPORT DE LICITACIO

L’'import maxim anual de licitacio, distribuit peoizes, és el seguent:

Zona 1: Campus Miramarges 260.862,07 €
IVA 41.737,93 €

TOTAL ANUAL 302.600,00 € (IVA inclos)
Zona 2: Campus Torre dels Frares 122.758,62 €
IVA 19.641,38 €

TOTAL ANUAL 142.400,00 € (IVA inclos)
2 zones Import total anual 383.620,69 €
IVA 61.379,31 €

TOTAL ANUAL 445.000,00 € (IVA inclos)
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L’import maxim total de licitacié pels quatre args el seguent:

Zona 1: Campus Miramarges 1.043.448,28 €
IVA 166.951,72 €

TOTAL 1.210.400,00 € (IVA inclos)
Zona 2: Campus Torre dels Frares 491.034,48 €
IVA 78.565,52 €

TOTAL 569.600,00 € (IVA inclos)
2 zones Import total del contracte 1.534.482,76 €
IVA 245.517,24 €

TOTAL 1.780.000,00 € (IVA inclos)

Els licitadors han de presentar la seva oferta @oga per la totalitat de les
dues zones, especificant I'import corresponenida caa d’elles.

QUADRE DE PREUS UNITARIS

L’oferta tecnica ha d’incloure el preu hora unitaeis diferents tipus de treballs
i categories professionals que eventualment pattenvenir en la realitzacié de
treballs no inclosos en aquestes especificaciansen horari ditirn com en ho-
rari nocturn i en dies festius.

La FUB no garanteix a I'adjudicatari cap facturagithima per raé dels serveis
per als quals demana preus unitaris.

FACTURACIO DEL SERVEI

El servei s’ha de facturar mitjancant factures ralss per un import equivalent
a una dotzena part de I'import total del contraétquestes factures s’han de
desglossar per cadascun dels campus, centresififdsedfacord amb el que es-
tableixin els responsables de la gestié del seRai.a la tramitacié de les factu-
res és imprescindible que s’acompanyin dels TCZ2,Taixi com dels quadrants
dels serveis.

Els serveis extres i els materials emprats err@lislis no inclosos en el contrac-
te s’han de facturar conjuntament amb les horegaep, a raé d’'una factura
per cada encarrec de treball.

El termini de pagament de les factures presentéslele 90 dies a comptar des
de la data de la seva recepcio, amb la salvetaluiea data de pagament és el
dia 20 de cada mes.
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PRESTACIO DEL SERVEI

METODOLOGIA | TECNIQUES QUE CAL UTILITZAR

El servei de neteja ha d’incloure totes les teasguitils existents en el mercat
necessaries per a obtenir una qualitat optima émglane de les dependéncies.
Aquests sistemes han de ser preferentment dertipaanic, i s’han de descriure
en detall en I'oferta de 'empresa licitadora.

L’adjudicatari ha de disposar de tota la maquinandjans auxiliars, utillatge i
productes de neteja necessaris per portar a tderteeballs descrits en el pre-
sent plec. Es a carrec seu la seva adquisicioraeipd reposicio.

Queda expressament inclos en el servei de netejabehinistrament i la com-
provacio, de forma diaria i en torns de mati i gk paper higienic, sabo, tova-
lloles de paper i accessoris d’assecat en tota\ebos.

Pel que fa als elements que cal netejar, s’esiandies normes generals se-
guents:

7.4.1 La neteja de les zones per escombrat 0 mopejatdg’hvaalitzar amb
circuit d’entrada i sortida en cada zona a netejar.

7.4.2 El mobiliari s’ha de netejar amb doble drap, comprg tots els ele-
ments de cada dependéncia.

7.4.3 Els sanitaris s’han de netejar mitjancant produetgsecifics per a
aguesta finalitat. S’han d’acabar mitjancant urpdrdesinfectar mit-
jancant aplicacié per polvoritzacié sobre zona nigteloent tots els
aparells, terra i parets.

7.4.4 Els paviments de linoleum s’han de decapar i drigzar just a I'inici
del servei adjudicat en el present contracte. I§asran materials ade-
guats per a aquest Us, sense ceres i antilliséamis. clausula relativa
a frequencies s’especifica la periodicitat amb siban d’efectuar les
posteriors reposicions d’aquest apartat.

7.4.5 Tots els paviments de terratzo, marbre i altra pedicaria s’han de
cristal-litzar i polir just a I'inici del servei adlicat en el present con-
tracte. S'utilitzaran materials adequats per a sigus, sense ceres i
antilliscants. En la clausula relativa a frequen@&specifica la pe-
riodicitat amb qué s’han d’efectuar les posterreosicions d’aquest
apartat.

7.4.6 Els vidres exteriors i la fagana ventilada de fiedF s’han de netejar
a fons just a l'inici del servei adjudicat en etgent contracte. S'utilit-
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zaran materials adequats per a aquest Us, i elsllapalevadors i la
magquinaria necessaris. En la clausula relative@igncies s’especifi-
ca la periodicitat amb qué s’han d’efectuar lestgras's reposicions
d’aquest apartat.

7.4.7 Les portes, finestres i vidres exteriors s’han dtejar a fons, com a
minim, dues vegades I'any, abans de l'inici deladjimestres. S'uti-
litzaran materials adequats per a aquest Us,apaleells elevadors i la
maquinaria necessaris. Abans del dia de portesesbes fara un repas
general. En la clausula relativa a frequenciegps@sica la periodici-
tat amb que s’han d’efectuar les posteriors repmsscd’aquest apar-
tat.

7.4.8 També cal preveure la neteja a fons, una vegadg (@n época de
vacances escolars), de totes les taquilles i asrgaardarroba.

7.4.9 Per complir amb les obligacions que marquen el &e252/2004, de
27 de juliol, de la Generalitat de Catalunya, Relal decret 865/2003,
de 4 de juliol, del Ministeri de Sanitat i Conswsopre la prevencio i
el control de la legionel-losi, cal obrir totes &setes i les dutxes set-
manalment i deixar coérrer I'aigua durant uns mintiesmbé cal nete-
jar, desinfectar i desincrustar totes les carxdéekes dutxes i les aixe-
tes amb una periodicitat mensual.

7.5 Pel que fa al material del servei, s’estableixamigrmes generals seglents:

7.5.1 Tots els detergents utilitzats han de ser neuteslequats en relacio
amb els elements que s’han de netejar.

7.5.2 Tots els envasos de productes han d’arribar adseits edificis per-
fectament tancats, garantint la seva no manipula@aia.

7.5.3 Els materials utilitzats no han de produir contaamia en 'ambient ni
en les aigues residuals, d’acord amb la legiskaigeént.

8 DESCRIPCIO | FREQUENCIES DELS TREBALLS

8.1 Attitol informatiu, es proposa als licitadors ugir®@ minim de frequiéncies per a
la neteja dels diferents tipus d’espais, que hadajptar a la seva proposta de
programa de treball. L'objectiu és I'enumeraci@ idescripcié detallada de les
condicions i caracteristiques minimes a les quaks d'ajustar I'execucié del
contracte, tant en alld que fa a les operacionsalitzar com al régim de fre-
guencies.

8.2  Les exigencies minimes s’han de complementar ameéllag que calgui aplicar
a determinats treballs que ho requereixin atesseVa especialitzacio, i sense
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perjudici de les eventuals millores proposaded’pdjudicatari d’acord amb la
clausula 27 d’aquest mateix plec.

8.3  Els treballs s’han de dur a terme amb les freq@&snaiinimes seguents:

BANYS, LAVABOS, DUTXES | VESTIDORS

PERIODIFICACIONS

PARTIDA ACCIO T

FREQ D S M A
Terres Escombrat 1 X
Terres Fregat i desinfeccio 1 X
Sanitaris, WC, dutxes i altres elemefNgteja i desinfeccio 1
Miralls, aixetes, eixugamans i altres|  Neteja 1 | X
Vidres i portes Treure ditades 1 X
Rajoles Neteja de manteniment 1 X
Portes i poms Neteja 1 X
Papereres Buidat 1 X
Dispensadors de paper i sab6 Reposicid 1 X
Dispensadors de paper i sab6 Neteja 1 X
Aixetes i dutxes Obrir i deixar correr l'aigua 1 X
Contenidors higiénics Reposicié 2 X
Rajoles Neteja a fons 1 X
Carxofes, aixetes i dutxes N eteja | desinf(::ccié amb lleixi 1 X

i desincrustacio

Vidres, finestres i portes Neteja a fons 1 X
Persianes i cortines Neteja a fons L X
Radiadors Neteja a fons 1 X
Lluminaries Neteja a fons 1 X
Terres calcaris Abrillantat 1 X

OFICINES, DESPATXOS, CONSERGERIES, DEPARTAMENTS LS DE REUNIONS,

ETC. :
. PERIODIFICACIONS
PARTIDA ACCIO T
FREQ D S M A
Terres Mopejar i treure taques 1 X
Papereres Buidat i netejat 1 |X
Teléfons Neteja i desinfeccio 1 X
Taules Neteja 1] X
Mobiliari Repas 1 X
Vidres i portes Treure ditades 1 |X
Poms de portes Neteja X
Ordinadors Treure la pols 1 X
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Tot I'espai Airejar i ventilar

Papereres Fregat i desinfeccié 2
Terres Fregat 2
Parets i separacions de vidre Neteja 1
Ampits de les finestres Neteja 1
Portes Neteja 1
Sostres d'armaris Treure la pols 1

Parets i sostres

Treure teranyines i repas

Vidres, finestres i portes

Neteja a fons

Mobiliari

Neteja a fons

Lluminaries i fluorescents

Neteja a fons

Persianes i cortines

Neteja a fons

Radiadors i fan-coils

Neteja a fons

Terres calcaris

Abrillantat

AULES DOCENTS, AULES D’ESTUDI, TUTORIES, SEMINARISSALES D’ACTES
PERIODIFICACIONS
FREQ D S M A

PARTIDA

ACCIO

Pissarres i esborradors Neteja 2 X
Pupitres, cadires i altre mobiliari Ordenar i aatdr

Pupitres, cadires i altre mobiliari Repas 1 X
Moble audiovisual Repas 1 X
Terres Mopejat 1

Terres Anul-lat de taques 1 X
Tarimes Escombrat i fregat 1 X
Vidres i portes Treure ditades 1 X
Poms de portes Neteja 1 X
Papereres Buidat i netejat 1 X
Ordinadors, monitors, teclats, TV, etc. Netejar draleta

Tot I'espai Airejar i ventilar

Papereres Fregat i desinfeccio 2
Terres Fregat 2
Pupitres i altre mobiliari Neteja i anul-lacié dafis X
Ampits de les finestres Neteja 1
Portes Neteja 1
Sostres d'armaris Treure la pols 1

Parets i sostres

Treure teranyines i repas

Vidres, finestres i portes

Neteja a fons

[ NEY
T

Mobiliari

Neteja a fons
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Butaques, cortines i teixits Aspiracio a fons 1
Lluminaries i fluorescents Neteja a fons 1 X
Persianes i cortines Neteja a fons 1 X
Radiadors i fan-coils Neteja a fons 1 X
Terres calcaris Abrillantat 1
PVC Tractament 1
LABORATORIS, TALLERS, PLANTES PILOT | DISPENSARIS
. PERIODIFICACIONS
PARTIDA ACCIO
FREQ D S M A
Pissarres Neteja 1 X
Taules, taulells i superficies de treball Repas 1 X
Altre r_nobiliari (cadires, lliteres, Repas 1
armaris)
Moble audiovisual Repas 1 X
Terres Mopejat 1
Terres Anul-lat de taques 1 X
Terres de linoleum, parquet i altres Treure ra¢italiquid especial 1 K
Vidres i portes Treure ditades 1 X
Poms de portes Neteja 1 X
Papereres Buidat i netejat 1 X
Ordinadors, monitors, TV, etc Treure la pols 1 X
Tot I'espai Airejar i ventilar 1
Papereres Fregat i desinfeccié 2
Terres Fregat 2
Taules, taulells i superficies de treball Neteja 1 [ X
Q:tnrqzrrir;(;biliari (cadires, lliteres, Neteja 1 X
Pigues, aixetes i demés Neteja 1
Ampits de les finestres Neteja 1
Portes Neteja 1
Sostres d’armaris Treure la pols 1
Rajoles Neteja 1
Parets i sostres Treure teranyines i repas
Vidres, finestres i portes Neteja a fons 2 X
Taules, taulells i superficies de treball Netejares 1
Q:trgzrrinsgblllarl (cadires, lliteres, Neteja a fons 1
Piques, aixetes i demés Neteja a fons 1 X
Lluminaries i fluorescents Neteja a fons ] X
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Persianes i cortines Neteja a fons L

Radiadors Neteja a fons 1 X
Terres calcaris Abrillantat 1 X
PVC Tractament 1

ZONES COMUNES (passadissos, vestibuls, escaleseltsretc.)

PARTIDA

ACCIO

PERIODIFICACIONS
FREQ D S M A

Terres Mopejat i fregat 1 X
Fonts Neteja 1 X
Bancs Treure la pols 1 X
Vidres i portes Treure ditades 1 X
rPea;ri);l:(;res i bujols per la recollida deBuidat i netejat 1 N
Extintors i BIES Treure la pols 1 X
Passamans Neteja 1| (X
Papereres Fregat i desinfecci6 2 X
Terres Fregat 1
Baranes Treure la pols 1 X
Terres calcaris Abrillantat 4 X
Parets i sostres Treure teranyines i repas 2
Vidres, finestres i portes Neteja a fons 2
Passamans i baranes Neteja a fons 1
Mobiliari (cadires, bancs, vitrines, et®yeteja a fons 1
Lluminaries i fluorescents Neteja a fons 1
Persianes i cortines Neteja a fons 1
Radiadors Neteja a fons 1 X
ASCENSORS
. PERIODIFICACIONS
PARTIDA ACCIO e ——
FREQ D S M A

Terres Escombrat 1 X
Caixa Neteja 1 X
Polsadors Neteja 1 X
Portes Neteja 1
Terres Fregat 2
Guies portes Anul-lat residus 1 X
Portes i marcs acer inoxidable Neteja a fons 1 X
Sostre Neteja a fons 1 X

10
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ZONES EXTERIORS (carrers, patis, aparcaments,4eesy cobertes planes, etc.)

PERIODIFICACIONS

PARTIDA ACCIO
FREQ D S M A

Papereres i cendrers Buidat i netejat D X
Terres Escombrat selectiu 1 X
Escales Escombrat 1 X
Contenidors Trasllat i buidat 1 X
Mobiliari urba Neteja 1 X
Papereres i cendrers Fregat i desinfectat 1 X
Terres Escombrat mecanitzat 1 X
Mobiliari urba Fregat 1 X
Patis interiors tancats Escombrat i fregat N X
Terres Fregat mecanitzat 3
Reixetes, canalitzacions i desguassps Netejaretterra i herbes 2
Terres de zones exteriors Neteja a fons (xiclalises) 1 X

MENJADORS | BARS

PERIODIFICACIONS

PARTIDA ACCIO T
FREQ D S M A

Papereres Buidat i netejat 2 X
Terres Mopejat o Aspirat i fregat 1 X
Taules, taulells i superficies de treball Neteja 1X
Poms portes Neteja 1 X
Pigues, aixetes i demés Neteja 1 X
Vidres i portes Treure ditades 1 X
Tot I'espai Airejar i ventilar 1 X
Electrodomestics i maquines vending Neteja 1 X
Mobiliari Ordenar i col-locar 1 >
Papereres Fregat i desinfeccio 2 X
Portes Neteja 1
Cadires Neteja 1
Ampits de les finestres Neteja 1 X
Taules, taulells i superficies de treball Netejars 2 X
Altre mobiliari (cadires, armaris) Neteja a fons 1 X
Pigues, aixetes i demés Neteja a fons 1 X
Portes Neteja a fons 1 X
Sostres d'armaris Treure la pols 1 X
Parets i sostres Treure teranyines i repas 2
Vidres, finestres i portes Neteja a fons 2

11
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Lluminaries i fluorescents Neteja a fons ] X
Persianes i cortines Neteja a fons L X
Radiadors Neteja a fons 1 X
Terres calcaris Abrillantat 1 X

BIBLIOTEQUES | ARXIUS

PARTIDA

ACCIO

PERIODIFICACIONS
FREQ D S M A

Papereres Buidat i netejat 1 X
Taules Neteja 1 )
Cadires Repas 1 X
Altre mobiliari Neteja 1 X
Teléfons Neteja i desinfeccio X
Poms de portes Neteja X
Terres Mopejat 1 X
Terres Anul-lat de taques 1 X
Vidres i portes Treure ditades 1 |X
Poms de portes Neteja 1 X
Ordinadors, monitors, teclats, TV, etic Netejar draleta 1 X

Tot I'espai Airejar i ventilar X
Terra i vidres de I'entrada Fregat 1 X
Papereres Fregat i desinfeccio 2 X
Terres Fregat 2

Portes Neteja 1
Prestatges Treure la pols 1 X
Pupitres i altre mobiliari Neteja i anul-lacié dafis 1 X
Ampits de les finestres Neteja 1 X
Sostres d’armaris Treure la pols X
Parets i sostres Treure teranyines i repas 2
Vidres, finestres i portes Neteja a fons 2
Mobiliari i prestatges Neteja a fons 1
Lluminaries i fluorescents Neteja a fons ]
Persianes i cortines Neteja a fons L
Radiadors Neteja a fons 1

Terres calcaris Abrillantat 1

GIMNAS, AULES POLIVALENTS, ETC

PARTIDA

ACCIO

PERIODIFICACIONS

FREQD S M A

12
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Pissarres Neteja 1 X
Taules, taulells i superficies de treball Repas 1 X
,::tr:lz rrinstibiliari (cadires, lliteres, Repas 1 X
Moble audiovisual Repas 1 X
Terres Mopejat i fregat 1 X
Terres pistes Escombrat humit 1 X
Terres de lindleum, parquet i altres Treure raditaliiquid especial 1 K
Grades Escombrat 1 X
Maquines gimnas Treure pols 1 X
Vidres i portes Treure ditades 1 X
Poms de portes Neteja 1 X
Papereres Buidat i netejat 1 X
Ordinadors, monitors, TV, etc Treure la pols 1 X
Tot I'espai Airejar i ventilar 1 X
Papereres Fregat i desinfeccio 2 X
Taules, taulells i superficies de treball Neteja 1 [ X
Q:tnrqzrrir;(;biliari (cadires, lliteres, Neteja 1 X
Pigues, aixetes i demés Neteja 1 X
Ampits de les finestres Neteja 1 X
Portes Neteja 1
Sostres d'armaris Treure la pols 1 X
Rajoles Neteja 1
Matalassos i marfegues Fregat 4
Parets i sostres Treure teranyines i repas 2
Vidres, finestres i portes Neteja a fons 2
Taules, taulells i superficies de treball Netefares 1 X
Q:tr:;rrinsgbiliari (cadires, lliteres, Neteja a fons 1
Piques, aixetes i demeés Neteja a fons 1
Lluminaries i fluorescents Neteja a fons ]
Persianes i cortines Neteja a fons L
Radiadors Neteja a fons 1
Terres calcaris Abrillantat 1

LOCALS DE CALDERES, PATIS DE SERVEIS, MAGATZEMS IQCALS TECNICS

PARTIDA

ACCIO

PERIODIFICACIONS

Local, equipaments i instal-lacions

Treure la paigerficial

FREQD S M A

13
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Terres, paviments i escales Mopejat 1 X
Terres, paviments i escales Fregat 1

Parets i sostres Treure teranyines i repas 1

Calderes i altra maquinaria Neteja 1

Lluminaries i fluorescents Neteja a fons 1

FINESTRES, VIDRES, TANCAMENTS EXTERIORS | PORTES ENENERAL

PERIODIFICACIONS

PARTIDA ACCIO S
FREQ D S M A

Portes i vidres d’entrada als edificis|  Treure lexdés 1 X
Portes, finestres i vidres interiors Treure leadtts 1 X
Portes i vidres d entrada als edificis Neteja il X
Portes, finestres i vidres interiors Neteja 1 X
Vidres interiors Neteja a fons 4 X
Portes, finestres i vidres interiors i .
exteriors Neteja a fons 2
Cortines Neteja a fons 2 X
Persianes Neteja a fons 2
Sortides d'aire condicionat Treure la pols 1
Facana ventilada exterior edifici F Neteja a fons C;:;lsz X

RETOLACIO
. PERIODIFICACIONS
PARTIDA ACCIO
FREQ D S M A
Retols interiors Neteja 1 X
Reétols exteriors Neteja i eliminaci6 adhesius| etd X
Mastils banderoles exteriors Neteja i eliminacibesius, etc 1 X
Banderoles exteriors Neteja 1
Retols exteriors a gran algada Neteja 1

ALTRES SERVEIS

PERIODIFICACIONS

PARTIDA ACCIO

FREQ D S M A
Paper i cartrd Recollida selectiva 1 X
Teranyines Anul-lat 1
Grafits interiors i exteriors Eliminacio 1 X
Taquilles o armaris guardaroba Neteja a fons 1 X
Punts de llums Neteja a fons 1
Sortides d'aire condicionat Treure la pols
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A més de les neteges i freqliencies generals egpelg$ en els apartats corres-
ponents, els seglients espais precisen netegesaéspec

LABORATORI DEL GUST

PERIODIFICACIONS

PARTIDA ACCIO
FREQD S M A

Material utilitzat per les classes Neteja ] X
Vaixella (una vegada eixuta) Ordenar 1 X
Fogons, planxa forn, etc Neteja 1 X
Neveres Repas ditades 1 X
Deixalles Llencar 1 X
Armaris i prestatges Netejar i ordenar ] X
Parets, sostres i terra Neteja a fons 1 X
Campanes extractores d'acer Neteja a fons 1 X
Punts de llums i vidres Neteja a fons 1 X
Rajoles Treure la pols 1 X

SAV RADIO | LOCUTORI DE RADIO

PERIODIFICACIONS

PARTIDA AccCIO _—
FREQD S M A
Terres, parets, cadires i teixits Aspiracio a fons 1 X
Tot I'espai Repas general a fons 1 X
8.4 La neteja ha d’abastar, doncs, tots els elemealssios en les dependéncies (pa-

8.5

9.1

viments, sostres, parets, portes, mobiliari, equipaterials i altres elements
existents), aixi com les seves instal-lacions.

L’adjudicatari queda exempt de la neteja dels bcabkpais de les diferents con-
cessions ubicades a les dependéncies de la utétecsim son les copisteries i

llibreries, el DARP i també les empreses vincula@asnografic i Eumo Edito-
rial), que gestionen pel seu compte aquest servei.

TREBALLS AMB PROCEDIMENTS ESPECIFICS
Procediments especifics per a laboratoris i tallers
9.1.1 La neteja de laboratoris i tallers que s’acordasle fer:

a) Amb l'acord i l'autoritzacid previs dels responsabldels espais
esmentats.
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b)

d)

Sota la seva supervisié o la de les persones equids deleguin,

de manera que les operacions de neteja es reaitizpresencia
de personal responsable del laboratori o taller.

Per poder iniciar la neteja dels laboratoris ietal] els responsa-
bles retiraran els productes quimics, equips idisamper tal de

possibilitar la neteja de taules de laboratoristatges, etc. Un
cop acabats els treballs de neteja, de nou elsnmeaples del la-
boratori tornaran a col-locar al seu lloc els pobesi quimics,

equips i aparells.

El personal de neteja no ha de manipular en caplsasaterials,

productes o aparells presents en tallers i labasato

9.1.2 Les operacions de neteja i desinfeccié d’aquestidcs’ha de fer se-
gons la informacié rebuda previament dels respdesabbre quins
son els productes més idonis, tant des del pumistie de les superfi-
cies a tractar com per I'eventual incompatibiléaib productes qui-
mics presents o resistencia dels materials.

La neteja de prestatgeries de les bibliotequesiuigis’ha de dur a terme amb la
periodicitat indicada, amb I'acord previ amb elsp@nsables de les biblioteques
i arxius, que han de retirar tots els llibres, &8, documents, etc. per tal de fa-
cilitar les operacions. El personal de neteja nodbBamanipular en cap cas

aguests objectes.

Pel que fa a les tasques dels especialistes gja deteidres i poliment de pavi-
ments, 'empresa ha de presentar un calendari @molalla planificacié especi-
fica d'aquestes tasques d’abast per a tota la tgiige de manera que es pugui
controlar de forma eficient el seu compliment.

Pel que fa a la neteja de locals teécnics, s’hade f

a)

b)

d)

Amb l'acord i l'autoritzacid previs dels responsabldels espais
esmentats.

Sota la seva supervisio o la de les persones equlds deleguin,
de manera que les operacions de neteja es reaitzpresencia
de personal responsable del local técnic.

Per poder iniciar la neteja dels locals tecnics, responsables
procediran, si escau, a I'aturada preventiva dekal-lacions i/o
a la retirada d’equips o material per tal de polésibla neteja.

Un cop acabats els treballs de neteja, els resplassdel local

tecnic tornaran a col-locar al seu lloc els equipsaterials, i pro-
cediran a la posada en marxa de les instal-lacions.

El personal de neteja no ha de manipular en capagamstal-la-

cid 0 equip present als locals tecnics.

L’adjudicatari ha de retirar els cartells i la paganda col-locats en parets, co-
lumnes i altres suports no autoritzats, tant intsrcom aquells que estiguin ad-
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9.6
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11.2

herits a facanes exteriors, seguint les indicacttats responsables de la univer-
sitat, deixant la superficie neta de restes da edhesiva, grapes, cola o qualse-
vol material emprat. També ha de procedir a I'elagié de grafits, tant interiors
com exteriors.

L’'adjudicatari ha de procedir, una vegada I'anya aeteja a fons dels terres i
paviments dels patis externs interiors del recurtversitari, amb I'eliminacio
expressa de xiclets i altres elements enganxatdeRbBo ha d’utilitzar aigua a
pressio o altra maquinaria adient, que no faci enklsuperficie del terra. La se-
va realitzacié s’ha de planificar adequadamentndaera que no produeixi mo-
lesties a les persones usuaries de la universitat.

TREBALLS NO INCLOSOS EN EL PROGRAMA DE NETEJA

L’execucio de treballs de neteges especials cometeges d’obra, neteges per a
actes no habituals o altres motivats per circuncgtganmprevistes, cal sol-lici-
tar-la mitjancant encarrec de treball, segons mpragdi de la universitat. Es va-
lorara que els licitadors proposin un model de duwent per a la situacido esmen-
tada.

L’ordre d’execucio per a la realitzacio d’un trdlde neteja d’'urgencia (inunda-

cions o altres imprevistos que generin dificulizs al normal desenvolupament
de I'activitat habitual) s’ha de fer per escrit part dels responsables de la UVic
gue, juntament amb I'adjudicatari, estudiaran kesdicions per a la realitzacié

d’aquest treball d’'urgéncia, tenint sempre en centpte es faci en condicions
adequades de seguretat.

En qualsevol dels casos s’ha de complir amb elopots que garanteixen la
cobertura de tot allo establert a la normativaesqevencio de riscos laborals.

ESPECIFICACIONS TECNIQUES DELS PRODUCTES

Els productes de neteja i desinfeccio han de sgraada eficacia i adequats
per als treballs a realitzar, i han de complirdanmativa vigent (referent a enva-
sat, etiquetatge, transport, medi ambient, etc.).

Les neteges s’han de realitzar amb productes guelexin els requisits defi-

nits en alguna ecoetiqueta (etiqueta ecologicapearco altres). A titol informa-

tiu s’assenyalen les ecoetiquetes existents etudilitat per a aquest tipus de
serveis:

13 _
N European Union eco-label
i'
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Distintiu de garantia de qualitat ambiental

Umweltzeichen "Blauer Engel" (Angel Blau)

NF-ENVIRONNEMENT

"
N
?!(jgkp
R
T,

Environmental Choice (Canada)

@ AENOR Medio Ambiente

/_////// Nordic Ecolabelling - CIGNE BLANC
/4

N4

0‘%’ ANAB (Associazione Nazionale per I'Architettura Bitologica)

AMAB

11.3 En cas que els productes compleixin els requs@s) no disposin de cap de les
etiquetes assenyalades, el fabricant i/o el digtlilr ha d’aportar tota la infor-
macio necessaria que garanteixi que el productelesxrels requisits.

11.4 Els productes de neteja utilitzats no poden contegisubstancies seguents:

— Alguilfenoletoxilats (APEOQO) i els seus derivats.

— Nitroalmizcles i almizcles policiclics.

— Alguilfenoletoxilats

— EDTA (etileno-diamino-tetra-acetat) i les sevessal

— NTA (nitrito-tri-acetat).

— Compostos d’amoni quaternari.

— Glutaraldehids.

— Ingredients classificats com a cancerigens, mutageteratogens d’acord
amb la directiva 67/548/CEE.

— Productes etiquetats com a R42 (sensibilitzacidnierlacid) o R43 (sensibi-
litzacio per contacte amb la pell).

11.5 En referéncia a altres productes subministrats:
— El paper higienic i el paper per a I'assecat derlass ha de ser paper 100%
reciclat i totalment lliure de clor.

— Les bosses de deixalles han de ser de plastidagdiet de les destinades a
matéria organica, les quals han de ser compostables
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Es responsabilitat de I'adjudicatari que tots elgasos amb productes de neteja
vagin correctament etiquetats de manera que edsrpiggntificar amb claredat
els productes que contenen, els seus riscos ietdnsls pictogrames de segure-
tat, aixi com emprar envasos adients per a I'emtnagetge dels productes de
neteja i de no reutilitzar mai envasos de produali@sentaris per contenir pro-
ductes de neteja; en aquest sentit ha d’aporfalaajue seguira per aconseguir
aguest objectiu.

L’adjudicatari ha d’aportar a I'oferta les fitxeschiques de tots i cada un dels
productes de neteja i desinfeccié que hagi preniisizar en el desenvolupament
d’aquest servei. Aquestes fitxes han d’incloure @ominim el tipus de produc-

te, la presentacio i envas, la marca, la composleifitxa de dades de seguretat.

Es responsabilitat de I'adjudicatari establir elsgediments per a la utilitzacio
de productes quimics de neteja i desinfeccio, dégjuips de proteccid indivi-
dual i el subministrament d’aquests, aixi com digpale les corresponents ins-
truccions d’Us i dosificacio. L'adjudicatari ha demanar previament a la uni-
versitat I'autoritzacio per a la introduccié de aquroductes de neteja.

Es valorara que els productes emprats siguin mtf@ent reciclats, garantint
sempre la qualitat del producte. El procés acreditiels productes es pot fer
mitjancant les etiquetes ecologiques oficials.

PRODUCTES | CONSUMIBLES

El preu del contracte inclou I'aportacio de tots gloductes consumibles neces-
saris per dur a terme correctament el servei (mtedule neteja, bosses de dei-
xalles, etc.), a més del subministrament del s&bdahs i del paper higienic. En

'annex Ill s'inclou una taula amb la quantitataioactual de lavabos i el consum

aproximat de paper i sabo efectuat I'altim any.

L’'adjudicatari ha de subministrar els productesscmombles utilitzats pel perso-
nal de neteja propi, els quals s’han de facturarsm&ment, amb l'autoritzacio
prévia dels responsables de cada campus.

Els materials, recanvis o aparells que calguitadifi per a la prestacio del servei
o per altres treballs relacionats, han de ser suibtrats per I'empresa adjudica-
taria, a partir del seu magatzem i dels seus sedeeiepartiment.

L’adjudicatari ha de disposar constantment d’urveshinim de reposicié que
garanteixi les existéncies per un espai de tempgmd’una setmana. Per la se-
va part, la universitat facilitara els espais neags per emmagatzemar el mate-
rial consumible que aporti 'empresa, la qual sesponsable de la seva conser-
vacio, integritat i manipulacio.
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En cap cas la manca de materials pot afectar arteata prestacio del servei;
per aixo cal preveure el seu subministrament empderiorma i quantitat sufi-
cient per a tots i cadascun dels campus i edificis.

CONSUMS ENERGETICS

El cost dels consums energétics necessaris pepiestacio del servei (aigua,
electricitat, calefaccié) durant I'horari del sarva a carrec de la universitat.

L’adjudicatari ha de vetllar perqué es faci un dsquat de I'aigua i I'electricitat
durant la prestacié del servei, especialment dusenhoraris compresos entre
l'inici de la neteja i el comengament de l'activitlocent i administrativa, per tal
de facilitar la racionalitzaci6 de la despesa egtérg que promou la universitat.

Tot i aix0, si detecta actuacions negligents per ¢ personal adscrit al servei
la universitat pot repercutir en I'empresa adjutdida el cost de tot possible
malbaratament en I'Us dels recursos esmentats.

GESTIO | RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

Un dels objectius de la universitat és reduir 'aofe ambiental de les seves ac-
tivitats, fet que implica, entre d’altres, la redidcdel rebuig i la recollida selec-
tiva dels residus que es generen. En aquest satitén que qualsevol empresa
gue es presenta a licitar es compromet a comglicréeris fixats per la univer-
sitat en materia de gestio de residus, en casegudtiradjudicataria.

D’acord amb aquest compromis, les consideraciorisesmals que ha de com-
plir 'adjudicatari per adequar-se als objectiudaleniversitat es poden resumir
en reduir els residus generats, gestionar-los adgarent i millorar la seva ges-
tid.

Els residus objecte de gestid selectiva per palfedgresa adjudicataria del ser-
vei de neteja son el paper, el cartro, els envéesogers, les llaunes, la matéria
organica (restes de menijar) i el rebuig (residolli¢indiferenciadament).

Els punts de recollida selectiva estan ubicatsl€edificis d’acord amb els cri-
teris seguents:

Despatxos (individuals/col-lectius): Papereresetbeliig i papereres de paper.
Aules docents: Papereres de rebuig.

Zones comunes (passadissos, vestibuls , escalgsPetpereres de rebuig.
Bars: Punts de recollida de materia organica, gemiale plastics i llaunes.
A cada campus hi ha un punt de recollida globadajeer.

Les tasques basiques assignades a I'adjudicatari s6
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a) Ajustar la freqiiencia de buidat de les paperebegals per evitar
la seva saturacio.

b) Traslladar el paper i cartré als punts de recolfitdbal de cada
campus.

c) Traslladar la matéria organica i els residus dstigla llaunes als
contenidors municipals ubicats als voltants deicgsl

Els residus inerts s’han de gestionar d’acord ahdiseema de recollida selec-
tiva existent, dipositant-los en els respectiudeaidors.

Els residus perillosos s’han de gestionar d’acant & seva propia normativa.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la gestié stevior recollida selectiva dels
residus originats en la prestacio del seu servei.

L’adjudicatari ha d’acreditar periodicament a lavensitat (lliurant-li el corres-
ponent certificat) que gestiona els residus d’a@mtb un sistema de gestié au-
toritzat per la Generalitat de Catalunya, que haettlendependent del servei mu-
nicipal de recollida de residus.

Els licitadors que disposin d’algun certificat deafitat ambiental emes per una
entitat reconeguda, com ara ISO 14001, EMAS, eto.diadjuntar-lo a la seva
sol-licitud de participacio.

MITJANS MATERIALS | ORGANITZACIO GENERAL

MITJANS TECNICS

L’empresa ha de dotar el seu personal amb totesihes, aparells i material
fungible necessaris per al correcte desenvolupachernés tasques encomana-
des. L’'equipament minim que cal aportar és:

Elements mecanics (grua, elevadors, plataformesdbees, etc.) per la nete-
ja de vidres, parets, sostres, etc.

Aspiradors per recollir aigua per a cadascun deispeis objecte de servei.

Carros per a estris de neteja, en quantitat soficie

Mopes, fregones, galledes i altres estris necassariquantitat suficient.

L’adjudicatari ha d’aportar la documentacié queedir que els elements d’ele-
vacio i la resta de maquinaria compleixen la legigl vigent en materia de pre-
vencio de riscos laborals. Aquest equipament sdyatisuit pel contractista amb
les frequiéncies necessaries perqué la seva efichsaseves condicions de se-
guretat siguin les més adequades.
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Per a la correcta prestacié del servei, i perad®€ en que sigui necessari, I'ad-
judicatari ha de disposar dels vehicles i la maapénque cal, com ara:

Vehicles per a les tasques de repartiment de cabhksm materials, i per al
trasllat de maquinaria.

Maquines polidores rotatives per als diferentstaraents de base dels pavi-
ments.

Maquines d’aigua a pressio per a la neteja de saqgomiticia adherida (parti-
cularment xiclets als terres exteriors).

Maquines per escombrar zones exteriors d’edifiajgarcaments de vehicles.

Maquines per fregar els paviments.

Aspiradors de pols en quantitat suficient.

El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjaastara inclos en el preu global
del servei, i també I'aportacio d’altres mitjans eementats expressament pero
gue es puguin considerar necessaris per a I'exadaticontracte. Tots i cada un
d’aquests elements han de complir la normativeedargtat que sigui preceptiva
i s’han d’especificar en I'oferta técnica.

Es valorara I'aportacié de maquinaria i mitjianstés no especificats anterior-
ment i que puguin millorar la prestacio dels seweintractats.

CONTENIDORS DELS SERVEIS FEMENINS

L’empresa adjudicataria ha de subministrar i coktcen tots els lavabos de se-
nyores els elements higiénics necessaris per adiecio de les deixalles origi-

nades per les necessitats fisiologiques de lessd@ssegurant-ne la periodica
retirada i substitucio amb les maximes garantigehiques.

ORGANITZACIO DEL SERVEI

Els licitadors han de presentar un projecte tedeiallat sobre el servei de neteja
a realitzar que ha d’incloure el programa de tlebahforme al qual s’ha de
prestar el servei, el qual ha de constar (segatupolosament 'ordre aqui
indicat) dels apartats seguents:

— Estudi i planificacié dels temps i tasques pereadtucio del servei (neteja
diaria i periodica de fons), justificat d’acord anels caracteristiques de
cadascuna de les dependeéncies.

— Detall de la plantilla de personal i del seu repdwrari, que es proposa per
a cada edifici.

— Justificacié de la utilitzaci6 de maquinaria, eguipgnitjans materials que es
destinaran a la prestacié del servei de neteja padascun dels campus
0 centres.
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— Planificacié d’actuacions especifiques per a lésges de fons a cada centre,
I les neteges a fons a realitzar abans de I'imeccalda quadrimestre i de
la jornada de portes obertes.

— Descripcio del personal de supervisié destinabegéinitzacio del servei de
neteja.

— Proposta per al control de presencia del persatsarig; mitjans tecnics i hu-
mans.

— Pla de qualitat del servei.

— Pla de formacio, seguiment i suport al personatjaasal servei.

— Pla de prevencio de riscos laborals.

— Pla de recollida de residus, tant pel que fa ateigds pel mateix servei com
pel que fa als generats per la universitat.

— Relaci6 dels productes i materials de neteja quer@®osa utilitzar en el ser-
vei.

— Millores proposades per a I'optimitzacié del servei

El projecte técnic contingut a I'oferta, amb lesdificacions que s’hagi convin-
gut d’introduir-hi, constitueix el programa de tadilbdel servei, d’acord amb el
gual s’ha d’executar el contracte. L’adjudicataidiaportar el programa de tre-
ball basat en el seu projecte amb una antelacidnmaide quinze dies habils a
I'inici del servei, per tal que la UVic pugui dorairla seva conformitat.

L’adjudicatari ha de vetllar perqué el programatidball presentat tingui en
compte les neteges a fons que s’han de realitzarsadbe I'inici de cada quadri-
mestre, de la jornada de portes obertes i de tuislla altres actes principals del
calendari universitari.

L’adjudicatari ha d’elaborar, per a la posterioramacio per part dels responsa-
bles de la universitat, un manual de protocolsocediments d’actuacio que ha
d’incloure el seguent:

— Procediments generals per a la neteja d’espaisrarioguin les mesures de
prevencio que ha d’adoptar el personal de I'empadgadicataria.

— Procediment d’actuacio per a cada tipus de mantsttimtractament especi-
fic, especialment en alld que fa als diversos tigipaviments (ceramics,
calcaris, ciment, sintétics, fusta, textils), lluraiies, reixes d’aire, corti-
natges, daurats i elements metal-lics, pissalersgeats singulars, etc..

CALENDARI | HORARIS DEL SERVEI

El servei contractat s’ha de prestar de forma babde dilluns a divendres la-

borables, excepcio feta dels serveis contractats d@aquests dies. Es conside-

ren dies festius:

— Els diumenges.
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— Els dies fixats com a festius en el calendari labdel Departament de Tre-
ball de la Generalitat de Catalunya.
— Les dues festes locals.

El calendari laboral de la UVic en cap cas és Jamiper a 'empresa adjudica-
taria del servei ni per al seu personal.

D’acord amb els objectius que s’ha proposat la Ud&csostenibilitat i estalvi
energetic per una banda, i d’estalvi de despesekafiea, la neteja diaria s’ha
de realitzar, de manera preferent, en horari dial.tenir present que, en l'ac-
tualitat, la neteja diaria es realitza, de maneedepent, en horari nocturn, de les
22:00 h ales 2:00 h.

Atés el funcionament dels centres i els seus abfeb@sics, la docéncia i la re-
cerca, els licitadors han de proposar uns horamesggnerin les minimes moles-
ties a les persones usuaries. Aixi doncs i en gerarservei s’ha de dur a terme
entre les 6 hiles 10 h del mati, aprofitant laima preséncia de persones usua-
ries, tant en les arees de docéncia com en lesadech, i també de personal
d’administracio i serveis. A aquesta franja horaahdestinar la major part dels
efectius i recursos.

La resta de I'horari es destina per dur a termgatle en zones on la interferen-
cia amb l'activitat del centre sigui menor, com ksescales, passadissos, etc. 0
determinats espais que funcionen amb horaris piaests (sala d’actes, sales de
reunions i/o juntes, etc.).

Tanmateix, cal tenir en compte els espais que retxg® una major freqiencia

d’intervencid, com ara serveis sanitaris, vestidbiblioteques, bars, accessos
als edificis, passadissos, altres zones comurnespet tal de dotar-los d’'un ser-

vei de reforg a partir de les 14 hores.

L’adjudicatari ha de respondre davant la FUB pectmpliment de la carrega
de treball i horari contractat per a la presta@bsrvei de neteja en cadascun
dels centres, aixi com per qualsevol altra defagmue impedeixi el correcte
desenvolupament d’allo establert en el contracte.

Quan I'horari de neteja és més ampli que I'horabitual d’obertura de la uni-
versitat, 0 quan la neteja es realitza en diesuérniauniversitat es troba tancada,
el responsable de I'empresa adjudicataria s’haedponsabilitzar de connectar
i/o desconnectar el sistema d’alarma de la UVic.

DISPOSICIONS RELATIVES AL PERSONAL

PERSONAL DEL SERVEI
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Els licitadors han de presentar, per a la sevaagil®d, una proposta d’assignacié
de personal per a cadascun dels edificis, queguaclan pla concret de la carre-
ga de treball, horari i forma de desenvolupamenedeeves activitats, amb la
finalitat que pugui ser conegut i controlat pefFldB, que donara o no la seva
conformitat, sense perjudici de I'obligacié questé&ontractista de racionalitzar
els recursos i vigilar per ell mateix el desenvaluent del servei.

El personal adscrit al servei ha d’anar degudameifibormat i identificat com a
personal de 'empresa en la qual presta els seusiseAls edificis on hi hagi
sistemes electronics per al control d’accesso®monal adscrit al servei ha de
disposar de la targeta corresponent, facilitaddgpaniversitat. Per altra banda,
'adjudicatari ha de facilitar mensualment el quadrdel servei per edifici on
s’incloguin tots els treballadors, els seus horidgs incidéncies que s’hagin po-
gut produir.

L’adjudicatari del contracte s’ha de subrogar coemapresari del personal que
presta el servei en 'empresa actual, d’acord almlvegueriments i condicions
del vigent conveni col-lectiu de neteja en edifmiblics. A I'annex Il d’aquest

plec s’inclou una taula amb tota la informacié et laboral d’aquest personal.

Si el personal a subrogar és insuficient, s’haadgractar aquell que sigui neces-
sari per atendre les seves obligacions i donaewesadequat.

Amb la finalitat que tots els licitadors tinguirtada informacio necessaria per a
elaborar la seva proposta i per a gestionar ebpatsubrogat, cal que tinguin
present que actualment la neteja es fa, de manefiergnt, en horari nocturn, de
les 22:00 h a les 2:00 h.

El personal pertany exclusivament a 'empresa achtaria i, per tant, aquesta
té tots els drets i deures inherents a la condieipatrod, i ha de complir totes les
obligacions en materia laboral i de seguretat $ecieers el personal al seu car-
rec. En particular, qualsevol indemnitzacio queaegpongui satisfer al personal
subrogat per raé de la modificacié substancialedecbndicions de treball con-
sistent en el pas de I'horari nocturn al diirn anitegrament a carrec de I'em-
presa adjudicataria.

Si es produeixen baixes laborals motivades perlt@alaccident, absentisme o

altres causes, l'adjudicatari n’ha d’'informar etsponsables nomenats per la
UVic i proposar les mesures adients per tal gdarelionament del servei no es

vegi afectat. Aquestes mesures poden consistiulestituir la persona afectada

per una altra de la mateixa qualificacio profesaipo en la reorganitzacio de les
tasques assignades habitualment quan les baixes dig curta durada.

L’empresa adjudicataria ha d’establir un procedintennotificacio i investiga-

ci6 d’'accidents i incidents dels seus treballadohg d’informar la universitat
sobre els accidents greus i tots aquells que srgllavants per tal d’evitar riscos
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derivats de la concurréncia d’activitats. En cas gs doni atencio de primeres
cures al personal adscrit al servei de neteja udlispensaris de qué disposa la
universitat, el cost sera repercutit a 'adjudicata

Durant determinades époques del curs (els mesosygguliol i, sobretot, agost

i les vacances de Nadal i Setmana Santa) la pries@iatumnes i personal dis-
minueix apreciablement. Atés que durant aquestegugs les necessitats de ne-
teja son bastant inferiors, es poden programarfgreles vacances anuals del
personal de neteja i per fer fons i tasques qudéiqoip un enrenou considerable
(vidres exteriors, abrillantat de terres, etc)pkdjecte tecnic que s’especifica en
'apartat 17.1 ha de recollir aquestes circumsgsci

Les vacances anuals reglamentaries del persormadtd@ s’han de dur a terme,
de manera preferent, dins dels mesos de juliobstadels torns s’han de deter-
minar en funcié del grau de cobertura del serveidjatamini la UVic, tenint en
compte l'activitat desenvolupada a cada edificipdttir d’aquestes propostes
'empresa ha de lliurar, durant la primera setma&anaig, una planificacio de
les activitats de neteja (dedicacio del persor@lendari de vacances) que cal
realitzar durant aquest periode, que la universaad’aprovar, com a molt tard,
el darrer dia feiner del mes de maig.

En I'eventual suposit de vaga legalment convochldmpresa adjudicataria ha
de complir amb els serveis minims que estableaxitbritat competent. Tot i ai-
X0, cal garantir en la mesura del possible queesgoom ara els dispensaris, els
vestidors, els lavabos i els bars disposin de iesnmes condicions sanitaries.

PERSONAL DE NETEJA PROPI DE LA UVIC

La UVic disposa d’'un determinat personal de negeppi que depen directament
de I'Area d’Infraestructures de la Universitatuegno pot ser subrogat per I'em-
presa adjudicataria.

Anualment, o amb meés frequéncia, si escau, la UVempresa adjudicataria
han d’acordar les tasques de neteja que ha d’asslipersonal de neteja propi,
i que s’han de descomptar de la planificacio iptebsupost de I'oferta presenta-
da.

Les baixes laborals del personal de neteja profa t&/ic han de ser assumides,
a partir del moment en qué es comuniquen, pel sdeveeteja de 'empresa ad-
judicataria, mitjangant la reorganitzacio i repagacio de les seves tasques ha-
bituals. Quan les baixes del personal de netejgi jgi® la UVic superin els tres
dies de durada, o quan hi hagi més d’una persobaiga, I'empresa adjudicata-
ria pot incorporar més personal per suplir la bamaquest cas el cost de la su-
plencia es factura a part.
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CONTROL DE PRESENCIA | MOBILITAT DEL PERSONAL

Per tal de garantir les condicions de seguretadjudicatari ha de disposar dels
mitjans tecnics i d’organitzacié necessaris peal@stun control de preséencia
del personal adscrit al servei. Es responsabdigatempresa el control de pre-
séncia de cadascun dels treballadors, tant pelagad’horari d’entrada com de
sortida del recinte universitari aixi com a I'emtagn qué el treballador es pot
moure.

Durant I'horari de prestacio del servei de netejgersonal del servei adscrit a
un determinat campus i/o edifici no pot sortir foel seu perimetre sense l'au-
toritzacio prévia del responsable del servei. Unigat es pot autoritzar el des-
placament del personal si les necessitats del isgieho aconsellen i després
de demanar-ho al responsable de la universitat.

L’esmentat control de presencia es pot utilitzagssau, per al seguiment de la
gualitat i la verificacié del compliment contracteatre les parts; en funcié dels
seus resultats és d’aplicacié allo establert enegim de penalitzacions dels
plecs reguladors del contracte.

FORMACIO DEL PERSONAL

Els licitadors han d’adjuntar a I'oferta técnicar @ la seva valoracid, una pro-
posta del pla de formacié destinat al personalrdadsicservei, d’acord amb el
gue s’estipula en el Reial decret 1596/1997, dé’'dGtubre.

El pla de formacio pel personal adscrit al sengeidb constar com a minim de
tres fases:

— 1la fase: formacio inicial de personal de nova ipotacio al servei.

— 2a fase: formacié permanent per a la totalitatadgldntilla en allo que fa re-
ferencia a neteja general, d’'acord amb les categ@rofessionals de ne-
tejador/a i especialista.

— 3a fase: formaci6 especifica en les tasques cascgete requereixin equips o
instal-lacions mecaniques o la realitzacio de tiela alcada.

Aquest pla ha de tenir una durada minima de 15€shstha de plantejar tant pel
gue fa a temporalitat com pel que fa a frequénada de dur a terme al llarg
del termini de durada inicial del contracte. Elsdusé formatius inclosos en el
pla han de fer referencia, com a minim, als agadatneteja diaria d'immobles,
la manipulacié d’equips, el maquinari de netegpievencié de riscos laborals.

Es responsabilitat de I'adjudicatari facilitar ttdadocumentacié que acrediti que
tot el personal que presta servei a la univergadatebut la formacio necessaria,
aixi com que I'han rebut totes les persones de im@poracio abans de co-
mencar a prestar els seus serveis. El persondlagieealitzat la formacié ha de
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disposar del certificat corresponent, una copiagdel s’ha de facilitar a la uni-
versitat.

Cal especificar la planificacié temporal de realiip i freqiencia dels cursos,
gue en el cas dels cursos de formacié permanede Bar com a minim d’un per
any.

Cal especificar el temari que es donara en matiriprevencio de riscos labo-
rals als treballadors adscrits al servei que esacta.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicatari ha d’aportar abans de I'inici dehss el pla de prevencio de ris-
cos laborals, entés com a document que definestrlietura organitzativa, les
responsabilitats, les funcions, les practiquesprdsediments, els processos i els
recursos necessaris pera a realitzar I'accié deepoid de riscos a I'empresa.
Un esborrany d’aquest pla s’ha d’adjuntar a I'aféécnica.

L’adjudicatari també ha de facilitar, abans deidirels treballs, la informacio
necessaria sobre els riscos de la seva activimpqden afectar als treballadors
d’altres empreses concurrents a la universitatpaticular aquells que poden
veure's agreujats o modificats per circumstancexsvedes de la concurréncia
d’activitats, aixi com les mesures de prevencidptattes per tal d’evitar-los o
controlar-los.

L’adjudicatari es compromet a complir les instroos que en materia de pre-
vencio de riscos laborals s’estableixin per partadeniversitat, i a traslladar el
contingut d’aquestes al personal responsable deiless contractades abans de
I'inici dels esmentats treballs.

L’adjudicatari ha de tenir en compte la informacébuda de la universitat en
matéria de prevencié de riscos laborals en la iiiteatio i I'avaluacio dels seus
riscos i en la planificacié de la seva activitayantiva.

L’adjudicatari ha d’incloure les mesures de prew@ice es requeriran per dur a
terme el pla de neteja de vidres o d'altres sugiefiamb risc de caiguda en al-
cada, de tots els edificis de la universitat.

Atés que la iniciativa per a I'establiment delsjams de coordinacio correspon a
'empresari titular del centre del treball els t#adors del qual desenvolupin
activitats en aquest, entre la universitat i I'@gifatari s’establiran els mitjans de
coordinacio seguents:
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— En el contracte de serveis de neteja es recol@mmesponsabilitats que han
de complir ambdues parts, d’acord amb allo establerel Reial decret
171/2004, de 30 de gener, sobre coordinacié ditettsvempresarials en
matéria de prevencio de riscos laborals.

— Les parts intercanviaran informacié i comunicacjansiantindran reunions
periodiques en les quals, entre d’altres temestatan els aspectes rela-
tius a la prevencio dels riscos laborals.

Cadascuna de les parts, universitat i adjudicdtarg’informar als seus treballa-

dors respectius sobre els mitjans de coordina¢abksts segons el termes esta-
blerts a l'article 18.1 de la Llei 31/1995, de 8rd®embre, sobre prevencio de
riscos laborals.

Ambdues parts han de nomenar un interlocutor deactsper tal de tractar els
aspectes relatius a la prevencio de riscos laborals

La universitat ha d’informar I'adjudicatari sobrks eiscos propis del centre de
treball que puguin afectar les activitats per eBehvolupades i les mesures refe-
rides a la prevencio d’aquests riscos, i en acead#it ha de donar instruccions
respecte les operacions de neteja a les segueets &aboratoris quimics i bio-
logics, tallers eléctrics i tallers mecanics (velaeclausula 9 d’aquest mateix
plec). Les instruccions s’han de proporcionar aluEnkinici de les activitats i/o
guan es produeixi un canvi en els riscos propiseetre de treball que sigui re-
llevant a efectes preventius i quan s’hagi prodnét situacié d’emergencia.

La universitat es reserva el dret d’autoritat ped ép a la observacié, per part del
contractista, de les mesures de seguretat contxsgeid la legislacidé sobre pre-
vencio de riscos laborals, per la qual cosa téwtions per aturar els treballs si
s’esta posant en situacio de risc tant el persmnalles instal-lacions. En aquest
suposit 'empresa adjudicataria no pot justificaa unodificacio del preu acordat
ni una variacio en el termini de realitzacié deéballs obligats.

CONTROL DEL COMPLIMENT DEL CONTRACTE

SUPERVISIO | CONTROL DEL SERVEI

Els Unics representants de la UVic en relacio ialesele neteja son els responsa-
bles de I'Area d’Infraestructures i Manteniment gerent de la UVic.

El servei de neteja el supervisen els responsdel€sonsergeria i Manteniment
de cada campus.
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L’adjudicatari ha de designar, al seu carrec, etagegats suficients per al nor-
mal desenvolupament de les tasques, actuant itredmprests mateixos o I'adju-
dicatari mateix, les instruccions o directrius delgresentants de la UVic. L’'ad-
judicatari ha de facilitar la localitzacié permandels encarregats mitjancant un
sistema de telefonia fix i un altre de mobil.

En cap cas I'empresa adjudicataria ha d’atendreezigeis sol-licitats pels res-

ponsables dels centres o per persones no aut@stzadi ho fa, és sota I'inica

responsabilitat de 'empresa adjudicataria. Legjues persones autoritzades son
els responsables de I'Area d’Infraestructures i tdaiment i, en el seu defecte,

el gerent de la UVic. Aquests serveis son soklisita 'empresa adjudicataria

mitjancant un escrit, on es justifica la seva pp&tiel pressupost i les dependén-
cies i tasques afectades, i no es realitzen fieshgus’accepta formalment la pe-

ticio.

L’'empresa adjudicataria ha de proporcionar setraerat i mensualment a I'A-
rea d’'Infraestructures i Manteniment de la UVicstets llistats i informes indi-
cats en el programa de treball, aixi com els infmealitzats a partir dels con-
trols de presencia i de qualitat elaborats perdteira empresa adjudicataria.

D’acord amb el reglament intern de la UVic que fagis usos lingtistics en la
comunicacié interna i externa, en I'ambit acadénga la prestacié de serveis,
'empresa adjudicataria ha de vetllar perqué tist$néormes, la correspondéncia
i les altres comunicacions entre les parts s’efe@n catala.

D’acord amb els criteris de sostenibilitat de lait)\es valorara positivament
gue tots els informes i la documentacio presenpeald’empresa adjudicataria
en I'execucio del contracte estiguin en formattdigi

La UVic esta en procés d’estudi i implantacié daesnes KPI (Key Performan-

ce Indicators o indicadors clau de rendiment) pedé supervisar i controlar els

diferents serveis subcontractats. En aquest demipresa adjudicataria accepta
i s’obliga a adoptar el sistema KPI proposat pddVac (i consensuat entre les

dues parts), quan es posi en funcionament, costens principal de supervisio

i control del servei de neteja. Els encarregatiéedepresa adjudicataria seran els
responsables, per part d’'aquesta, d’entrar totafé@macio necessaria a aquest
sistema en els terminis préviament acordats.

CONTROL DE QUALITAT | INSPECCIONS

Per tal de vetllar pel correcte funcionament deleigla universitat pot establir
els procediments de control que consideri, ja stgctament o mitjancant la
contractacio d’altres empreses. Per aixo es dutam@ un seguit d’'inspeccions
dels espais i/o edificis “in situ”, per tal de fmar el compliment de les especi-
ficacions contractuals, aixi com els aspectes imlats amb el compliment de
les especificacions en materia de prevencio degikborals.
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Aquestes inspeccions s’han de fer en presenciaecarmim d’'un representant

de I'empresa adjudicataria del servei, i un repregalel centre o edifici per part

de la universitat, en una data prefixada de conofidad&n determinats casos es
convidara a tecnics de prevencio de riscos lab@eigealitzar el corresponent
seguiment del compliment de la normativa.

Un cop realitzada la inspeccio, s’ha d'aixecar aota on consti el seu resultat,
la qual ha de ser signada per les parts. Del egsildt la inspeccio es poden de-
rivar actuacions que I'empresa es veura obligactar@gir, al seu carrec.

Per tal de garantir el correcte desenvolupamensei®iei contractat en tots els
seus termes, les parts establiran de comu acom@gim que valori els incompli-
ments contractuals de manera objectiva. Aquestaa@b, en cas de ser negati-
va, generara una penalitzacié d’acord amb un baremi.

L’adjudicatari del servei i la universitat, al gadel primer mes del contracte,
han d’establir de mutu acord els barems econongdesl penalitzacions resul-
tants d’inspeccions realitzades, dintre d’allo gueveu el plec de clausules ad-
ministratives particulars amb caracter general.estjacord sera signat per les
parts com un annex al contracte.

De la mateixa manera, si es detecten incomplimamisspectes relacionats amb
la prevencio dels riscos laborals, s’han d’estabhkcanismes similars per tal de
penalitzar-los.

ALTRES DISPOSICIONS

INCIDENCIES DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria ha de comunicar als resgines de la universitat les
deficiencies o anomalies relacionades amb el seueipuguin detectar durant
el desenvolupament dels treballs.

Per altra banda, si durant la prestacié del savaletecten incidéncies relacio-
nades amb instal-lacions i/o equipaments propéktda universitat, i/o amb la

prevencio de riscos laborals, I'encarregat delaemha d’informar els respon-

sables de manteniment de I'edifici, centre o campu§ancant els protocols de
comunicacié establerts a tal efecte.

L’adjudicatari ha de preveure, mitjancant els reocarhumans i técnics necessa-
ris, la disponibilitat d’un servei d’urgéencies, @4 hores tots els dies de I'any en
horaris no coberts pel servei contractat (noctwrags de setmana i festius, etc.),
amb un temps de resposta maxim de dues hores.
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PROPOSTES DE MILLORES

Els licitadors poden incloure en la seva ofertanitec una relacié de treballs
complementaris no previstos en aquestes espedifitsatecniques que creguin
gue poden ajudar al millor funcionament del sedeeneteja.

Aquestes eventuals millores, que no han de repi@seicrement en el preu, cal
presentar-les en forma de pla de millores, estracgegons tots o alguns dels
apartats seguents:

Millores referides a les frequiéncies de servei.
Millores en els serveis oferts.

Millores en la gestio del servei.

Millores referides a I'equipament.

Millores relatives a la recollida i reciclatge asidus.

L’exposicié d’aquestes millores s’ha de fer desativ definint I'abast de la mi-
llora, i tota possible condicio que I'afecti. Notesdran en consideracio les ofer-
tes de millores que no reuneixin aquests requisits.

Dintre de les propostes de millores es valoraréa pasitivament la disposicio i

la capacitat de I'empresa licitadora d’efectuagtes de trasllats de mobiliari i
altres béns, tasques d’ajuda i suport al servendeteniment i de consergeria,
etc, a peticio de la universitat. En aquest cadraahdicar tots els preus horaris
d’aquest servei en el quadre adjunt a la proposiciimomica.

INTERFERENCIES AMB EL FUNCIONAMENT DE LA UVIC

Qualsevol tall de subministrament eléectric, d’aigattre fluid o servei, total o
parcial, que s’hagi de dur a terme com a consedgiélets treballs de neteja que
cal realitzar, ha de ser previament autoritzat pdponsables de la universitat.

Els treballs que ocasionin emissio de sorolls,,piss, moviment de vehicles o
altres que puguin interferir I'activitat docent @nainistrativa, s’han de planificar
en horaris compatibles amb aquesta activitat, dthamb els responsables de la
universitat. En aquest suposit, 'adjudicatari lapoposar a la universitat al-
ternatives per tal que les possibles interfereraiela prestacié del servei no ge-
nerin inconvenients a les persones usuaries deifiament.

ADEQUACIO DEL SERVEI

La universitat es reserva el dret de modificareeVsi contractat en cas de varia-
cio de les necessitats motivades per un augmema oaduccio de les superficies
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dels espais, 0 per la necessitat de prestaciGabaterveis no contractats. En tal
cas ho comunicara a I'adjudicatari amb un mes dlaaid, indicant I'abast de la
reduccio o I'ampliacié del servei, moment en ellgem determinara de mutu
acord la variacié que sobre I'import del contragferesentaran aquestes modifi-
cacions, en el benentés que I'adjudicataria nagaamar cap tipus d’indemnit-
zaci6 en concepte de benefici deixat d’obtenimailar.

29.2 També, i per objectius de millora i racionalitzadeél servei, la universitat pot

demanar a I'adjudicatari una nova assignacio deegeo horaris, en I'entorn del
mateix campus.
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ANNEX'|
RELACIO DE SUPERFICIES UTILS DELS EDIFICIS DE LA UV IC

ZONA 1: CAMPUS MIRAMARGES

Campus Edifici Superficie ()
Miramarges Edifici A 451,00
Miramarges Edifici B 5.533,00
Miramarges Edifici C 2.547,00
Miramarges Edifici D 2.086,00
Miramarges Edifici E 593,00
Miramarges Edifici F * 7.811,00
Miramarges Edifici G 225,00
Zona Esportiva Cargola 144,00

ZONA 2: CAMPUS TORRE DELS FRARES

Campus Edifici Superficie (M)
Torre dels Frares |Edifici Torre dels Frares 9.725,00
Torre dels Frares |Masia Torre dels Frares * 534,00

* Ja estan excloses les superficies dels espamatper les concessions i les empreses
vinculades.
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ANNEX 11

RELACIO DELS COSTOS DEL PERSONAL A SUBROGAR

RELACIO DE PERSONAL UNIVERSITAT DE VIC (CURS 2008329)

Nom treballador/a

Antiguitat

Contracte

Hores Setmanals

NETEJADORA 1 03-01-02 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 2 01-09-98 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 3 26-07-02 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 4 01-09-04 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 5 02-09-04 | Fix disc. (*) 25 hores. 100%cturn
NETEJADORA 6 11-01-04 | Fix disc. (*) 25 hores. 100%cturn
NETEJADORA 7 10-09-98 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 8 01-10-04 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 9 28-08-98 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 10 03-09-98 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 11 26-09-07 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 12 10-02-02 | Fix disc.(*) 25 hores. 10@%cturn
NETEJADORA 13 20-08-02 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 14 13-09-07 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 15 03-09-02 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 16 21-08-06 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 17 04-09-98 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 18 29-09-08 | Fix disc. (*) 25 hores. 10@%¢turn
NETEJADORA 19 06-10-08 | Fix disc. (*) 25 hores. 10@%cturn
NETEJADORA 20 30-09-04 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 21 29-09-05 | Fix disc. (*) 25 hores. 10@%cturn
NETEJADORA 22 07-10-08 | Fix disc. (*) 25 hores. 10@%cturn
NETEJADORA 23 12-09-07 | Fix disc. (*) 25 hores. 10@%cturn
NETEJADORA 24 01-10-08 | Fix disc. (*) 25 hores. 10@%¢turn
NETEJADORA 25 18-11-08 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 26 03-12-08 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 27 12-01-09 | Fix 25 hores. 100% noctur
NETEJADORA 28 06-10-08 | Temporal 25 hores. 100% uroct
SUPERVISORA-

ENCARREGADA GRAL 05-09-98 | Fix (**) 40 hores 100 %cturn
CONDUCTOR NETEJADOR 01-02-98 | Fix 10 hores / setmanals.

(*) Fix discontinu d’onze mesos

(**) Plus fix brut anual 13.500 €.
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ANNEX Il
RELACIO DE LAVABOS | CONSUMS MITJANS EFECTUATS L'UL

Campus de Miramarges

TIM ANY

Edifici Masculins = Femenins Mixtes Adaptats

A 0 0 2 0 2
B 7 14 0 1 22
C 10 14 0 0 24
D 7 7 0 1 15
E 0 0 2 1 3
F 8 18 1 4 31
G 0 0 2 0 2

Cargola 0 0 1 0 1

TOTAL 32 53 7 7 99

1.800 Rotllos de paper de water industrial de 38@es, d’'una capa.

25 garrafes de 5 litres de sabd de mans

Campus de Torre dels Frares

Edifici Masculins = Femenins Mixtes Adaptats
TF 16 29 4 49
MTF 1 1 4
TOTAL 17 30 2 4 53

2.300 Rotllos de paper de water de 350 metresyéee chpes.

16 garrafes de 5 litres de sabo6 de mans
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